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�� �Á�Z�]���Z���Œ�µ�Œ���o���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•���Z���À�����������v�����Æ���o�µ�������X���d�Z�������}�•�š���}�(�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P��

�� ���v�����}�‰���Œ���Ÿ�v�P���Œ�µ�Œ���o�����Œ���v���Z���•���]�•���Z�]�P�Z���Œ�����v�����š�Z�µ�•���š�Z�������}�•�š���}�(�����µ�•�]�v���•�•��
�� �‰���Œ���Z���������]�•���Z�]�P�Z���Œ�X���t�]�š�Z���o���•�•���Œ�������v�•�]�š�Ç���}�(���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����]�v�š���Œ�]�}�Œ�•���}�(��
�� �•�š���š���•�U���}�‰���Œ���Ÿ�v�P�����}�•�š�•�����Œ�����‰�Œ�}�Z�]���]�Ÿ�À�����(�}�Œ�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���o�������v�l�]�v�P�X���t�Z�]�o�•�š��
�� �•�}�u�����‰�Œ�}�P�Œ���•�•���]�v���.�v���v���]���o���]�v���o�µ�•�]�}�v���Z���•���������v���u�������U���u���]�v�o�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�� �^���o�(�r�,���o�‰���'�Œ�}�µ�‰�•�����v�����D�]���Œ�}�.�v���v�������/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�U���š�Z�����Z�]�P�Z���}�‰���Œ���Ÿ�v�P��
 ���}�•�š�•���‰���Œ���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v���Z���À�����Œ���•�µ�o�š�������]�v���]�v�š���Œ���•�š���Œ���š���•���š�Z���š�����Œ�����‰�Œ�}�Z�]���]�Ÿ�À���X��

�{�� Technology
�� �t�Z�]�o�•�š���]�š���]�•���v�}�š�����v�����Æ���P�P���Œ���Ÿ�}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�•���}�v�����}�(���š�Z����
�� �š�Á�}���l���Ç�����Œ�]�À���Œ�•���]�v���š�Z�����.�v���v���]���o���]�v���o�µ�•�]�}�v���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���U���š�Z�]�•�����Œ�������•�Ÿ�o�o��
�� �Œ���‰�Œ���•���v�š�•���������Z���o�o���v�P�����(�}�Œ�������v�l�•�X���d�Z���Ç���(�����Œ���š�Z���š���š�Z�����o���Œ�P�����v�µ�u�����Œ���}�(��
�� �������]�Ÿ�}�v���o���������}�µ�v�š�•���P���v���Œ���š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Œ�µ�Œ���o�������v�l�]�v�P���u���Ç�����Œ�����š�������v��
�� �}�À���Œ�o�}�������}�v���š�Z���]�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����}�Œ���������v�l�]�v�P���•�Ç�•�š���u�•�U���Á�Z�]���Z���u���Ç���Z���u�‰���Œ��
�� �š�Z�����•���Œ�À�]�������š�Z���Ç�����Œ�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�}���š�Z���]�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X���d�Z�]�•���u���Ç��������
�� �����Œ�����o���]�•�•�µ�������•���u�}�•�š�����}�Œ���������v�l�]�v�P���•�Ç�•�š���u�•�����Œ�����v�}�š���P�����Œ�������š�}���u���v���P����
�� �o���Œ�P�����v�µ�u�����Œ�•�X�������v�����]�š���]�•���v�}���•�����Œ���š���š�Z���š���Œ�µ�Œ���o�������v�l�]�v�P���]�•�������Z�À�}�o�µ�u����
�� �P���u���[�X���d�Z�]�•���u���Ç���Œ���•�µ�o�š���]�v���•�]�P�v�]�.�����v�š�������‰�]�š���o�����Æ�‰���v���]�š�µ�Œ�����(�}�Œ�������v�l�•���š�}��
�� �µ�‰�P�Œ���������š�Z���]�Œ���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�������‰�����]�o�]�Ÿ���•�X��

RISK-MITIGATION STRATEGIES / STRATEGIES TO OVER COME THE CHALLENGES 

�d�Z���Œ�������Œ�����À���Œ�]�}�µ�•�����Z���o�o���v�P���•�����v�����Œ�]�•�l�•���]�v�À�}�o�À�������Á�]�š�Z���Œ�µ�Œ���o�������v�l�]�v�P�U�����‰���Œ�š��
�(�Œ�}�u�����Œ�����]�š���Œ�]�•�l�X���d�Z���•�����Œ�]�•�l�•���µ�v�����Œ�u�]�v�����š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}�����}�����µ�•�]�v���•�•���]�v���š�Z����
�Z�]�v�š���Œ�o���v���X���•���š�Z�����š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o���u�}�����o�•���Z���À�����������v���µ�v�����o�����š�}���������Œ���•�•���š�Z���•����
�‰�Œ�}���o���u�•�U���Á�����v���������š�}���.�v�����]�v�v�}�À���Ÿ�À�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�X��

�t�����v���������š�}���µ�•�����������}�u���]�v���Ÿ�}�v���}�(���À���Œ�]�}�µ�•���•�š�Œ���š���P�]���•�����v�����u�}�����o�•���š�}��
�������}�u�‰�o�]�•�Z���š�Z�����P�}���o���t�����������•�•���š�}�������v�l�]�v�P���š�}�����o�o���•�����Ÿ�}�v�•���}�(���•�}���]���š�Ç�U��
�]�Œ�Œ���•�‰�����Ÿ�À�����}�(���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���Œ���•�]�����X

�����u�}�����o���•�}�o�µ�Ÿ�}�v

�/�š���]�•���Œ���š�Z���Œ���}���À�]�}�µ�•���v�}�Á���š�Z���š�����š���o�����•�š���‰���Œ�š���}�(���š�Z�������v�•�Á���Œ���š�}���š�Z���•����
���Z���o�o���v�P���•���o�]���•���]�v���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����v�����µ�•�����}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�À�����š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�X 
�d�Z�����Z���/���]�•�����v���}�µ�Œ���P�]�v�P�������v�l�•���š�}���]�v�À���•�š���]�v���š���l�]�v�P�������À���v�š���P�����}�(���š�Z���•����
�š�����Z�v�}�o�}�P�]���•���š�}���������Œ���•�•���š�Z�������Z���o�o���v�P���•���}�(���.�v���v���]���o���]�v���o�µ�•�]�}�v�X��

�{�� �t�]�š�Z���u�}���]�o�����‰�Z�}�v���•�����v�����]�v�š���Œ�v���š���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����Œ���u���Ÿ�����o�o�Ç���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P��
�� ���}�v�v�����Ÿ�À�]�š�Ç�U�����À���v���]�v���Œ�µ�Œ���o�����Œ�����•�U���]�š���u���l���•���•���v�•�����š�}���o���À���Œ���P�����š�Z���•���X��
�� �^���«�v�P���µ�‰�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����Z�µ���•�����v�����Œ�����µ���]�v�P���š�Z�����Z�o���•�š���u�]�o�����o���‰�[���Á�}�µ�o����
�� �P�Œ�����š�o�Ç�����v�Z���v�������Œ�������Z�X��

�{�� ���Ç�����Œ�����Ÿ�À���o�Ç���µ�•�]�v�P���š�Z�����•���o�(�r�Z���o�‰���P�Œ�}�µ�‰�•�����v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����E���Ÿ�}�v���o���Z�µ�Œ���o��
�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���'�µ���Œ���v�š�����������š���~�E�Z���'���•���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���]�š���u���Ç���������‰�}�•�•�]���o�����š�}��
�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ���Œ�����µ�������š�Z�������]�•�š���v�������š�}���š�Z�������v�������µ�•�š�}�u���Œ�X����

�{�� �h�•�]�v�P���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�À���Œ���š�Z�]�•���o���Œ�P���Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�������•�����Á�]�o�o�����Œ�]�v�P�����}�Á�v��
�� �š�}�š���o�����}�•�š���‰���Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�X��

�{�� �W�Œ�}�À�]���]�v�P���À���Œ�]�}�µ�•���.�v���v���]���o���•���Œ�À�]�����•���Á�]�o�o���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v���Œ�����•�����Œ���À���v�µ���•�U��
�� �Œ�����µ���������}�•�š�•�U�����v�����Z���o�‰���š�}���š���l�����}�v�����u�}�Œ�����•�š���‰���š�}���Œ�����µ�������š�Z�����Œ�µ�Œ���o���µ�Œ�����v��
�� ���]�À�]�����X���d�Z�����‰�Œ�}���µ���š�•���Á�Z�]���Z���v���������š�}�������������o�]�À���Œ�������š�}���š�Z�����Œ�µ�Œ���o�����Œ�����•��
�� �]�v���o�µ�����U���o�}���v�•�U���•���À�]�v�P�•�U���]�v�•�µ�Œ���v�����U���‰���v�•�]�}�v���‰���Ç�u���v�š�•�U���Œ���u�]�©���v�����U��
�� �.�v���v���]���o�����}�µ�v�•���o�]�v�P�����v�����Œ�]�•�l���u�]�Ÿ�P���Ÿ�}�v�X��

�{�� �d�}�����Ç���š�Z���������v�l�������v���µ�•�����À���Œ�]�}�µ�•�����•�‰�����š�•���}�(���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���•�µ���Z�����•��
�� �Z���v���r�Z���o���������À�]�����•�U�����Z�]�‰�r���u�������������������Œ���•�U���u�}���]�o���•�U���o�}�Á�����}�•�š�����d�D�[�•�U��
�� �u�]���Œ�}�����d�D�[�•�U���À�}�]�����r�����Ÿ�À���š�������l�]�}�•�l�•�U�����š�����t�]�š�Z�������o�]�©�o�����š�Œ���]�v�]�v�P�U���]�š���]�•��
�� �‰�}�•�•�]���o�����š�}���š���l���������v�l�]�v�P���š�}���š�Z�������}�}�Œ�•�š���‰���}�(���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ�U���Á�]�š�Z�}�µ�š��
�� �]�v�À���•�Ÿ�v�P���u�]�o�o�]�}�v�•�����v�����Á�]�š�Z�}�µ�š���]�v���µ�Œ�Œ�]�v�P���•�]�P�v�]�.�����v�š���������]�Ÿ�}�v���o���Œ�]�•�l�•�X

�{�� �t�]�š�Z���š�Z�����h�/�����~�h�v�]�‹�µ�����/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���E�µ�u�����Œ�•���v�}�Á�����}�u�]�v�P���]�v�š�}���‰�o�������U��
�� �����v�l�•�������v���(�µ�Œ�š�Z���Œ���Œ�����µ�������Œ�]�•�l���Á�]�š�Z�������©���Œ�������Z���Œ���v�������š�}���š�Z�����<�z�����~�Z�<�v�}�Á��
�� �z�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�[�•���v�}�Œ�u�•�X

COMPREHENSIVE SOLUTION FOR FINANCIAL INCLUSION

���o�o���š�Z���������}�À�������Œ�������v�����o���Œ�•���š�}�����v�������}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���š�Z�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�X���,�}�Á���À���Œ�U��
�Á�Z���š�������v�l�•���v���������]�•���������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�U�������}�v���r�•�š�}�‰�r�•�Z�}�‰�U���Á�Z�]���Z���Á�]�o�o��
�������Œ���•�•�����o�o���š�Z�������•�‰�����š�•���}�(���š�Z�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�X

�d�Z�]�•���]�•���Á�Z���Œ�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���o�]�l������FinTrue ���Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•���š�Z���Ç��
�‰�Œ�}�À�]�������š�Z�������Æ�‰���Œ�Ÿ�•�������v���������À���v���������š�����Z�v�}�o�}�P�]���•���š�}�����v�����o���������v�l�•���š�}��
�^�}�µ�š�•�}�µ�Œ�����_���&�]�v���v���]���o���/�v���o�µ�•�]�}�v�X��

�d�Z�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���u���v���P�����š�Z�������v�Ÿ�Œ�����‰�Œ�}�����•�•���(�Œ�}�u���š�Z���������P�]�v�v�]�v�P���š�}��
�š�Z�������v���X���d�Z���Ç���W��

�{�� �‰�Œ�}�À�]�������š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Á�Z�]���Z���]�•���Œ�}���µ�•�š�����v�����‰�Œ�}�À���v�����o�}�v�P���Á�]�š�Z�����������•�•�]���]�o�]�š�Ç��
�� ���v�����•�����µ�Œ�]�š�Ç�X

�{�� �‰�Œ�}�À�]�������•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z�����}���v�}�š�����µ�Œ�����v���š�Z�������}�Œ���������v�l�]�v�P���}�Œ��
�� �Œ�}�µ�Ÿ�v�P�l�•�Á�]�š���Z�]�v�P���•�Ç�•�š���u�•���}�(���š�Z���������v�l�•�X

�{�� �]�v���o�µ�������š�Z���������v�l�[�•���Á�}�Œ�l�G�}�Á���]�v�š�}���š�Z�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z���������v�l��
�� �Z���•���š�}�����}���u�]�v�]�u���o���Œ���r�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���]�š�•���‰�Œ�}�����•�•���•�X

�{�� �‰�Œ�}�À�]�������v�������•�•���Œ�Ç���Œ�����}�v���]�o�]���Ÿ�}�v�•���š�}�����v�•�µ�Œ���������•�Ç�����v���r�}�(�r�����Ç�U��
�� ���v���r�}�(�r�����š���Z�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X

�{�� ���Œ���������o�����š�}���Œ�����Œ�µ�]�š�U���u���v���P�������v�����š�Œ���]�v���š�Z�����o���Œ�P�����v�µ�u�����Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•��
�� ���P���v�š�•�l�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Á�Z�}���P�}���š�}���À�]�o�o���P���•�����v���������š�µ���o�o�Ç���‰�Œ�}�À�]�������š�Z����
�� �����v�l�]�v�P���•���Œ�À�]�������t���š�Z�����.�v���o���‰�]���������}�(���š�Z�����i�]�P�•���Á���]�v���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�����Z�o���•�š��
�� �u�]�o���[�����}�v�v�����š�X

�{�� �^�}�u�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����}�u�‰���v�]���•���‰�Œ�}�À�]�����������^�‰���Ç�r���•�r�Ç�}�µ�r�µ�•���_���u�}�����o�U���Á�Z�]���Z��
�� ���v�•�µ�Œ���•���š�Z�����o�����•�š���Œ�]�•�l���(�}�Œ���š�Z���������v�l�X��

FINANCIAL SENSE

�������Z�������v�l���u�µ�•�š���o�}�}�l�����š�������•�}�o�µ�Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���š�Z���������v���.�š�•���]�š�����Œ�]�v�P�•�X��

�{�� �&�]�v���v���]���o���‰�Œ�}�.�š�����]�o�]�š�Ç�X�� 
�� �d�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���������u���v�����(�}�Œ���Œ�µ�Œ���o�����Œ�����]�š���]�•�����•�Ÿ�u���š���������š���í�U�ï�ï�U�ì�ì�ì�����Œ�}�Œ���•�X��
�� �t�]�š�Z���/�v���]�������Æ�‰�����Ÿ�v�P���š�}���P�Œ�}�Á�����À���v�����š�����}�v�•���Œ�À���Ÿ�À�������•�Ÿ�u���š���•�U���š�Z�]�•�������v��
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